ASOCIATIA PENTRU PROMOVAREA SPORTURILOR DE IARNA
Studiu privind Starea Industriei Sporturilor de larna in Romania

Bucuresti, 6 Aprilie 2009

Va prezentam pe scurt rezultatele Studiului privind Starea Industriei Sporturilor de larna in
Romania realizat de Asociatia pentru Promovarea Sporturilor de larna (APSI)

in perioada 25 lanuarie 2009 — 30 Martie 2009, APSI, impreuna cu siteul derdelus.ro a distribuit fn
randul comunitatilor de pasionati ai sporturilor de iarna un sondaj intitulat "Chestionar de Pértie 2009"

Rezultatele studiului se bazeaza pe 409 raspunsuri valide, ceea ce pentru populatia studiata
inseamna un esantion mai mult decét reprezentativ. La o estimare de 5-6000 practicanti activi ai
sporturilor de iarna, esantionul reprezinta cca 7% din totalul grupului social studiat, procent cu mult
peste marjele cercetarilor sociologice obisnuite.

Au fost generate rapoarte pe doua directii:

1. Practicanti, partii, statiuni de schi, sigurantd — Starea Industriei (Report_ Starealndustriei.pdf)
2. Potential si comportament achizitional, perceptie asupra marcilor — Business Report disponibil
in trei variante: general, schi si snowboard

Va prezentam pe scurt principalele concluzii care se desprind din analiza raspunsurilor:
Partii de schi

e Exista in randul practicantilor sporturilor de iarna o perceptie negativa generalizata cu privire
la pirtiile din Roménia (coeficientul de satisfactie este de cca 6%). Problemele cele mai grave
sunt identificate ca fiind "Semnale de avertizare in caz de vreme proastad si avalansa" si
"Marcarea zonelor periculoase".

e “siguranta pe parti’ si “informarea turistilor’ sunt cele doua aspecte care in opinia a cca 75%
dintre repondenti trebuie sa beneficieze de un nivel de atentie mult mai mare din partea
autoritatilor si a administratorilor

e Rata mare de accidentari pe partile romanesti se datoreaza atat practicantilor (invatare
gresita, supraevaluarea cunostintelor tehnice, lipsa pregatirii teoretice) cat si dotarii precare a
statiunilor din Roménia si a nerespectarii de catre administratori a criteriilor de omologare
impuse de lege

Statiuni de schi

e Statiunile cele mai apreciate sunt Poiana Brasov si Sinaia cu un grad de satisfactie de 62%.
Pentru comparatie, destinatile din Austria au un grad de satifactie de 96% in randul
consumatorilor romani

e 89% considera oportuna crearea unui snow-park de nivel european

Industria echipamentelor de schi si showboard

e Romanii au foarte mica incredere in personalul magazinelor (sub 20%). Decizia de
cumparare se formeaza in genere pe internet si sporadic prin intermediul prietenilor.



e Criza economica a afectat achizitiile din sezonul actual (28% declara acest lucru) si va afecta
in continuare (49% spun ca nu vor cheltui deloc iar 22% vor cheltui mai putin in cazul in care
situatia nu se redreseaza).

e Intentia de cumparare ramane totusi la cote Tnalte (creste la 51% fata de 39% anul trecut)

e Sporturile de iarna sunt scumpe iar practicantii isi asuma situatia: 20% cheltuiesc in jur de
1000-1500 euro pe sezon iar 18% peste 1500 euro.

Nivel de pregatire al practicantilor de sporturi de iarna

e Romanii apeleaza rar la serviciile monitorilor. 78% dintre ei declara ca au invatat singuri sau
prin intermediul rudelor sau cunoscutilor.

e Mare parte au o parere mult prea buna despre nivelul la care se afla, 59% considerandu-se
avansati sau experti.

e Cu toate ca foarte multi practicanti isi doresc sa iasa in afara partiilor, foarte putini stiu sa
evalueze riscurile implicate. Este deci o provocare clara si bine conturata pentru Serviciile
Salvamont din zonele cu risc ridicat: Busteni, Sinaia, Balea

O analiza comparativa care ia in calcul atat rezultatele studiului de anul acesta cat si pe cele din anul
2008, scoate in evidenta cateva concluzii cu privire la dinamica perceptiei consumatorilor roméni de
schi:

e A crescut dramatic nemultumirea fata de toate aspectele referitoare la partii (daca anul trecut
in jur de 40% dadeau nota minima semnalizarii si intretinerii partiilor, in 2009 procentul
acestora a crescut In jurul valorii de 59%)

e A crescut semnificativ procentul celor nemultumiti de serviciile conexe in statiunile de iarna
(transport pe cablu, salvamont, monitori, jandarmerie montana). Daca anul trecut numarul
celor cu o parere pozitiva era mai mare decat al celor cu o perceptie negativa, in 2009
balanta se inclina clar in favoarea celor nemultumiti (39% fata de 32%).

e S-a schimbat mult perceptia asupra Salvamontului. Daca in 2008 21% aveau o parere foarte
buna despre serviciul respectiv, in 2009 numarul lor a scazut la 13%. Este in opinia noastra
cea mai grava observatie asupra celor doua studii. Daca procesul de erodare a increderii in
Serviciul Salvamont continua, consecintele asupra sigurantei pe munte pot fi dramatice.

e Pe langa vestea proasta a crizei si a reducerii cheltuielilor, exista si o veste buna pentru
magazine si importatori: se pare ca este in crestere potentialul achizitional. Daca in 2008
exista o dorinta manifestata drept sigura de a achizitiona echipament nou pentru cca 39%, ea
creste anul acesta la 51%. Cauza acestei cresteri poate fi Insasi criza si lipsa achizitiilor noi in
sezonul 2008-2009. De aceea estimam ca iesirea din criza economica se poate manifesta cu
un boom in toate sectoarele ce tin de sport si hobby.

e Perceptia asupra brandurilor a rdmas neschimbata: Atomic - Rossignol — Fisher se afla pe
primele trei locuri la schi si Burton - Forum — Nitro ramén n frunte la snowboard. Ca noutate
ar fi aparitia segmentului newschool in top: Armada devanseaza Movement si se situeaza (la
egalitate de puncte cu Dynastar) la foarte mica distanta in spatele Iui Elan.
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Despre APSI

Asociatia pentru Promovarea Sporturilor de larna este o asociatie tdnara dar cu teluri clare, precise si
mai ales realizabile.

Bogdan Coman, presedintele APSI declara:

"Dorim cu adevérat sd facem ceva pentru sporturile de iarnd, dorim sa crestem vizibilitatea industriei,
dorim practicanti/consumatori si prestatori de servicii mai constienti de drepturile si obligatiile pe care
le au.

Consumatorul roméan, din punct de vedere al sporturilor de iarné este foarte putin pretentios. Acest
domeniu a ramas, undeva, suspendat in timp, intr-o zona gri, semi-ceausistd, un soi de cofetarie
slinoasé de cartier in care se cumpara orbeste tot ce sta atarnat in galantar, de la ciocolata Postavaru
pana la jeleurile Paltinis."

in anii 2007 si 2008 APSI a atras atentia pe diverse cai (inclusiv rezultatele studiului similar de anul
trecut) cu privire la riscurile majore pe care le reprezinta nerespectarea criteriilor de omologare si a
normelor de siguranta pe partiile din Roméania. Anul acesta din pacate contabilizam pe langa miile de
accidente usoare si trei morti pe raza domeniilor schiabile: unu in Sinaia si doi In statiunea Straja.

In luna martie a acestui an, APSI impreuna cu alte asociatii si cluburi montane a depus la Primaria
Orasului Sinaia memoriul intitulat "Sinaia, un domeniu schiabil sigur si modern — Apel si Plan de
Masuri pentru Cresterea Sigurantei pe Partii". Documentul mentionat se constituie Tn primul plan de
masuri coerent ce vizeaza cresterea sigurantei pe arealele schiabile roméanesti.

Pentru mai multe informatii vizitati site-ul nostru: www.sporturideiarna.org

Despre sporturile de iarna

Valorile transmise de ski si snowboard sunt, in mare, apropiate de ale oricarui sport de tip outdoor in
care factorul uman este intr-o deplina legatura cu mediul, paméantul, gravitatia: independenta,
perseverenta, indrazneala, dorinta de a fi mai bun, respectul fata de natura.
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